%“ l‘ g T
SECRETARIA
DE EDUCACION L /
CHIHUAHUA Y DEPORTE
A
S of SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Taller “Mediacion y
Resolucion de Conflictos en
la Comunidad Escolar”

Cd. Judrez, Chih., enero 2026




y OBJETIVO

Conocer, comprender y aplicar estrategias bdsicas de
mediacion para la atencion y resolucion pacifica de

conflictos en la comunidad escolar. (interaccién con madres
/padres de familia y tutores — alumnos - personal escuela)

cComo construir los nuevos ambientes de aprendizaje
orientados a la resolucion creativa y pacifica de conflictos?
Conjetura / hipotesis: MASC - Cultura de la paz - CA
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BLOQUE 1. BLOQUE 2.

* Manejo de emocionesy * Introduccion MASC
GONIRIGID * Modelos de mediacion

- RleEimiEnis e * Escuelas de mediacion

comunicacion del mediador »
) » * Proceso de dialogo
* Circulos de dialogo )
* Metodo Harvard - Transcend

e Manual del mediador
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¢Por qué la Mediacion? B,

: S VA P e W a Ve Gl AT 2S5 e W e e
\ \ / Nlicion ¢ ANTron/arciac
N vV OULUICLI QK k{"f CUNHUOVEISIAdS

Inaugura Seech Area de Mediacio

sala-prensa/inaugura-seech-rea-mediacin-solucin-controversias

~ https://educacion.chihuahua.gob.mx/
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MASC: Interdisciplinas

Introduccién: MASC el ™
©a -
¢ Reforma al Sistema de Justicia Penal 2008 ‘. \\i/’ ;f
SETEC: Sec. Téc. para la Impl. del Sist, De J. Penal 2008-16 | y; (;; _;,Q
VRV
* Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia 2016 ‘l\\y@ LA!:P

Penal para Adolescentes ~ \’/

¢ Ley Nacional de Mecanismos Alternativosde 2021
Solucion de Controversias en Materia Penal

¢ Ley General de Medios Alternos de Solucion 2024

de Conflictos
Leyes y reglamentos estatales

-Taller “Mediacion y Resolucion de Conflictos en la Comunidad Escolar” .



H e X x\>//
' Modelos de mediacion o

Aproximaciones a la mediacion (I)

¢ Mediacion mstitucional ¢ MNletodo Harvard
¢ Mediacion social ¢ MNletodo Transcend
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Teoria de dialogos

Escuelas de Mediacion

Harvard Transcend
1. Autor R. Fisher & W. Ury J. Galtung
2. Obra Getting to yes Trascender v Transformar
3. Aprox. Transaccional (Ganar-ganar) Humanistica (Ahimsa)
4. Enfoque Intereses de las partes Necesidades basicas
5. Objetivo Acuerdo Proteccion de las personas
6. Consenso Necesario No Necesario
7. Abordaje Directo Indirecto
8. Mediador Neutral: No puede proponer Activo: Puede v debe proponer
9. Indusiria S1 No
10. Exigencia Demandante en las partes Demandante en el proceso
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' Proceso dialogo

Apertura Desarrollo Cierre

1. Definicion de reglas 6. Reformulacion asertiva 11. Resena de acuerdos

2. Posicion “neutral” 7. Analogias clarificantes 12. Confirmacion de acuerdos

3. Construccion de agenda 8. Escenarios de solucion 13. Cambios y detalles

4. Escucha activa 9, Lluvia de ideas 14, Confirmacion final

5. Parafraseo 10. Sintesis / Resumen 15. Pasos a seguir
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y Metodo Transcend

Conduccion del Dialogo

Negativo (-) Positivo (1)
1. ; Qué hay detras de todo?

3. ;Qué debiod hacerse?

Pasado (Diagnostico)
4. ;Qué va a ocurrir? 2. ;Qué puede hacerse?
Futuro (Pronostico) (Terapia)
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Mediacion: J. P. Lederach -

Proceso:
A O ENTRADA
f.fiff-' - ACUERDO e Cuéntame
* Situarse

* Arreglar
ACUERDO
* Finalizar

FIG. 1

https://www.gernikagogoratuz.org/wp-
content/uploads/2019/03/doc-8-mediacion-lederach.pdf
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MODELO

TRADICIONAL - LINEAL

(Solucion de Problemas)

Soluc:on efi icaz a conflictos especificos entre estudiantes

‘ ’@ ' Alcanzar un acuerdo que satisfaga
" los intereses de ambas partes,
separando a las personas del problema.

Objetivo:

e Contenido del conflicto

e Orientado al futuro

e Negociacion colaborativa

® Resultados rdpidos y concretos

Ideal para:

» Conflictos escolares puntuales

» Reparto de materiales

» Uso de espacios

™ Acuerdos operativos

ot Basado en el Proyecto de Negociacion de Harvard
g mt onentado a resultados rdpidos y concretos.

MODELO
TRANSFORMATIVO

(Transformacmn y Relac:ones)

Empoderamlento personal y
reconocimiento mutuo

® Pnorlza la relac:on sobre el acuerdo

e El mediador fac:hta la
transformacion del vinculo

Ideal para:

» Conflictos con alta carga emocional
» Probiemas de convivencia en el aula

» Restaurar relaciones

oriza el empoderamiento personal y el reconocimiento mu

tu<
m




MODELO

CIRCULAR - NARRATIVO

(Cambio de Narrativas)

Transforma el conflicto escolar en oportunidad para construir
relatos colaborativos y respetuosos

Fundamento teorico:

( Propuesto por Sara Cobb

Entiende el conflicto como sistema de
historias que las partes se cuentan a si
mismas y a los demds.

Objetivo:

® Transformar la “historia del conflicto” por una
narrativa alternativa de respeto y
colaboracion.

_ Enfoque: N

» El conflicto como sistema de relatos

» Comunicacion circular

» Reformulacion positiva

» Legitimacfén de todas las voces

» Conflictos complejos y prolongados

» Exclusion y etiquetamiento

» Conflictos historicos

ol
»,
—

Usa la comunicacion y la narrativa para construir
relaciones respetuosas.

Propuesto

TRES MPDELOS DE
MEDIACION ESCOLAR (202)

® Basado en Proyecto de Negociacion de Harvard

® Acuerdo que satisfaga a ambas partes
o Contenido del conflicto
o Orientado al futuro

@ Negociacion colaborativa

© Empoderamiento y reconocimiento mutuo

® Conflicto como oportunidad de crecimiento
@ Prioriza la relacion

o Alta carga emocional:

® Problemos de convivencia - @ Restaurar relaciones

3. MODELO CIRCULAR - NARRATIVO

® Propuesto por Sara Cobb
® Cambiar la "historia del conflicto”

® Sistema de relatos y comunicacion circular

® Reformulacion y legitimacion

Conflictos complejes:

® Exclusion y etiquetamiento

@ Conflictos historicos =

legir el modelo adecuado fortalece la convivencia, previene la violencia

y construye escuelas seguras, inclusivas y en paz.




MODELO

S " :QUE ES Y COMO FUNCIONA
TRASCEND .., LA MEDIACION DE CONFLICTOS?

Resolucion pacifica de conflictos con ayuda de un mediador imparcial

Para alcanzar una paz positiva, se busca una solucién creativa y conjunta
que trascienda las posiciones iniciales en conflicto.

.._Que es la medlaaon’

Es una herramlenta voluntaria
y confidencial que facilita el
didlogo para la resolucion de
conflictos en un ambiente
seguro y respetuoso.

A
g fl’ ,_Como funciona la mediacion

_hPropu.esraeror Johan Galtung

| ® Alcanzar una paz positiva

e Abordar causas profundas

@ Trascender las posiciones

K—jw/ 0 Presentacion y reglas
- Contar con laayuda
=74 (2 4

de un mediador |mparc1al

“Trascender” las posiciones de las partes, alcanzando un
acuerdo creativo que genere
beneficios compartidos.

Favorecer la colaboracién
y el entendimiento mutuo

Encontrar solucnones novedosas que “trascnendan el conﬂ:cto

» lntegrar “las neceSJdades de los mas

==

o Presentacnon Y. reglas
e Escucha y expresmn

S e N S ; e Negoaaaon colaboratlva
» Buscar una “tercera via”

> Comprender y abordar las causas
profundas del conflicto

» Explorar alternativas creativas 'y
sustentables

0 Acuerdo y seguimiento

* ()" Encontrar soluciones novedosas
.| que“trasciendan’” el conflicto
BENEFICIOS DE LAMEDIACION >5E

<

$ Impulsa una cultura de paz y mutuo respeto iy@
% Previene la violencia y mejora el ambiente escolar g

2z, S —r

» Conflictos enraizados y
multidimensionales

» Discriminacion P - |
» Fragmentacion social .ﬁ& Encontrar soluciones novedosas '
» Conflictos estructurales %\ que “trasciendan” el conflicto $ Construye soluciones justas y duraderas todos ganan ==

! g =l g
7 : o ey / g T < E ~ Permite que las partes en confhcto d:aloguen comprendan 2

sus intereses y acuerden una solucion justa y pacifica. =5



' Reflexiones y consideraciones . °

* Comprension social de las Ademas:
violencias

* Las violencias son aprendidas

e Escuelas como semilleros de
cultura de paz — convivencia

* Triada: familia — escuela —
comunidad

* Formacion personas,
humanidad, civilizacion...

-Taller “Mediacion y Resolucion de Conflictos en la Comunidad Escolar” .



Y
Q,\‘\C\A P,Qé\l/

S
2 ,
Tods \
s ® i
m Chiiodnin (
“ @
g 2

;|
& \
“L4s pg WN©

>

«7 N
S/CO N Q\’.)

Atenta y cordialmente
Marisa Cardona Gurrola

Johanan Sifuentes Fernandez
Juan Abelardo Rodulfo Gocobachi
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