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OBJETIVO

Conocer, comprender y aplicar estrategias básicas de 

mediación para la atención y resolución pacífica de 

conflictos en la comunidad escolar. (interacción con madres 

/padres de familia y tutores – alumnos - personal escuela)

¿Cómo construir los nuevos ambientes de aprendizaje 
orientados a la resolución creativa y pacífica de conflictos?

Conjetura / hipótesis: MASC – Cultura de la paz – CA   
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AGENDA  

BLOQUE 1: 
• Manejo de emociones y 

conflicto 
• Herramientas de 

comunicación del mediador
• Círculos de diálogo  

BLOQUE 2:
• Introducción MASC
• Modelos de mediación 
• Escuelas de mediación
• Proceso de diálogo
• Método Harvard – Transcend 
• Manual del mediador  
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¿Por qué la Mediación? 

https://educacion.chihuahua.gob.mx/sala-prensa/inaugura-seech-rea-mediacin-solucin-controversias
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MASC: Interdisciplinas   
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Modelos de mediación    
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Teoría de diálogos     
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Proceso diálogo      
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Método Transcend      
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Mediación: J. P. Lederach       

Proceso: 
ENTRADA 
• Cuéntame
• Situarse 
• Arreglar 
ACUERDO
• Finalizar  

https://www.gernikagogoratuz.org/wp-
content/uploads/2019/03/doc-8-mediacion-lederach.pdf
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Reflexiones y consideraciones       

• Comprensión social de las 
violencias   

• Las violencias son aprendidas
• Escuelas como semilleros de 

cultura de paz – convivencia
• Triada: familia – escuela –

comunidad 
• Formación personas, 

humanidad, civilización… 

Además: 
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Atenta y cordialmente 
Marisa Cardona Gurrola 
Johanan Sifuentes Fernández 
Juan Abelardo Rodulfo Gocobachi 
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